Tato

Zpracovatelska smlouva

je dodatkem Obchodnich podminek mezi Symetro, s.r.o. a Uzivatelem.

1. Vymezeni zakladnich pojmu

1.1. Pojmy "Poskytovatel", "UzZivatel", "Licenéni smlouva", "Aplikace" maji stejny vyznam,
ktery definuji Obchodni podminky a terminy "GDPR", "spravce dat", "zpracovatel dat",

"osobni udaje", "zpracovani", "odpovidajici technicka a organiza¢ni opatfeni", jak je definuji
Podminky ochrany osobnich udaji.

1.2. Tato Zpracovatelska smlouva definuje zplsob zpracovani osobnich dat obchodnich
partnert Uzivatele v souladu s pozadavky GDPR.

1.3. Poskytovatel je ve vztahu k osobnim udajim obchodnich partnerd Uzivatele
zpracovatelem, Uzivatel je spravcem téchto udaju.

1.4. Poskytovatel neni opravnén osobni udaje zpracovavat v rozporu anebo nad ramec
stanoveny témito podminkami bez pfimého, zvlastniho souhlasu Uzivatele (napf. zvlast
udéleny souhlas pro pfedani udajl pro ucely zpracovani DPFO ucetni firmou). Tento
souhlas muze Uzivatel dat napfiklad zaskrtnutim formulafového prvku v aplikaci
https://www.cenyzaprojekty.cz/ (dale jen Aplikaci), v emailu, nebo jiné komunikaci s
Poskytovatelem.

2. Jaka data Poskytovatel zpracovava

2.1. Poskytovatel se zavazuje pro Uzivatele zpracovavat osobni udaje za ucelem
poskytovani Aplikace formou licenéni smlouvy a poskytnuti podpory UZivateli pfi pouzivani
aplikace v rozsahu béznych osobnich udajd. Zpracovani zvlastni kategorie udaju podle ¢l. 9
GDPR je v ramci Aplikace zakazano.

2.2. Uzivatelem do Aplikace o svych obchodnich partnerech viozi osobni udaje typu:

Nazev spolecnosti nebo jméno a pfijmeni

Faktura¢ni adresa - ulice, mésto, PSC

Podnikatelské Gdaje - ICO, DIC (a dal$i v pfipadé jinych statt)
Kontaktni udaje - Email

3. Co s daty Poskytovatel dé€la, jak je zpracovava

3.1. Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem vykonu veSkerych €innosti potfebnych pro
poskytovani Aplikace formou Licenéni smlouvy (v€etné napf. podpory).

3.2. Poskytovatel se zavazuje pro Uzivatele zpracovavat osobni udaje v rozsahu a za ucely
stanovenymi v ¢l. 3.1 téchto podminek. Poskytovatel bude v ramci zpracovani osobni udaje
shromazdovat, ukladat na nosice informaci, uchovavat a mazat.



3.3. Uzivatel udéluje Poskytovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalSiho
zpracovatele osobnich Udajl. Poskytovatel musi ulozit svym subdodavatelim v postaveni
zpracovatele osobnich udajl stejné povinnosti na ochranu osobnich udaju, jak jsou
stanoveny v téchto podminkach.

3.4. Seznam subdodavatell Poskytovatele:

Tomas Kulhanek EU Vyvoj

WEDOS Internet, a.s. EU Infrastruktura
Sentry, Inc. USA Chybovy reporting
Google Inc. USA Analytické informace
GOPAY s.r.o. EU Platebni transakce
Fakturoid s.r.o. EU Fakturace

3.5. Pokud chce byt Uzivatel informovan o budoucich zménach v seznamu subdodavateld,
muze o to pozadat napsanim na webmaster@cenyzaprojekty.cz. Poskytovatel bude
informovat Uzivatele, ktefi o to pozadali, nejpozdéji ¢trnact (14) dni pfed provedenim zmény.
Uzivatel proti zménam mlze v dané Ih(té vznést namitky. Legitimni namitky musi obsahovat
zdokumentované poruseni zasad ochrany osobnich udaju daného subdodavatele.

3.6. V zavaznych pfipadech, kdy by byla ohrozena bezpeénost dat nebo chod aplikace, ma
Poskytovatel pravo zménit subdodavatele bez pfedchoziho upozornéni Uzivatele.
Poskytovatel na takovou zménu upozorni UzZivatele ex post a neni tim dot€eno pravo
UZivatele na vyjadfeni legitimni namitky.

3.7. Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani osobnich Udaji bude zabezpeéeno zejména
nasledujicimi zpUsoby:

Poskytovatel pfijal a bude udrzovat technicka a organizacni opatifeni odpovidaji mife rizika,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k tdajum, k jejich zméng,
zniCeni Ci ztraté, neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuziti.

Opravnéné osoby Poskytovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle téchto podminek,
jsou povinny zachovavat mienlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeleni. Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné
zavazani k této povinnosti. Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost opravnéné osoby bude
trvat i po skon&eni pracovnépravniho nebo jiného vztahu k Poskytovateli.

Poskytovatel poskytne Uzivateli veSkeré informace potfebné k dolozZeni toho, ze byly
splnény povinnosti podle této smlouvy a GDPR, umozni audity, v€etné inspekci, provadéné
Uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého uzivatel povéfil.

4. Pravo UzZivatele exportovat data

4.1. Uzivatel, ktery ma zakoupenou sluzbu, ma pravo kdykoli si exportovat své kalkulace ve
strojové zpracovatelnych formatech.



4.2. Uzivatel mUze pozadat o export dalSich dat ze svého uétu, ale Poskytovatel ma pravo
za to uctovat cenu odpovidajici vynalozenému €asu a jinych nakladu spojenych s takovym
exportem.

5. Smazani dat

5.1. Data uzivatelského uctu se mazou ihned s ukonéenim poskytovani plnéni licencni
smlouvy.

5.2. Do d&tyficeti péti (45) dnu od smazani u¢tu Poskytovatel vymaze data uctu Uzivatele i ze
zaloh aplikace.

5.3. Zaznamy o Cinnosti Aplikace (logy), ve kterych mohou byt i zaznamy ¢innosti UZivatele
v jeho uctu Poskytovatel maze do jednoho (1) roku od zruSeni uctu.

6. Ostatni

6.1. Uzivatel se zavazuje neprodlené ohlaSovat vdechny jemu znamé skute¢nosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit Fadné a v€asné plnéni zavazkl vyplyvajicich z téchto podminek na
a poskytnout Poskytovateli sou€innost nezbytnou pro pInéni téchto podminek.

7. ZaveérecCna ustanoveni
7.1. Tento dokument je u€inny od 1. 3. 2021.



